
ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ
ДЛЯ КОНЕЧНОГО ПОТРЕБИТЕЛЯ
ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ДЕФЕКТОВ:

1. Необходимо обратиться в магазин,
где было приобретено изделие,
с кассовым чеком.

2. При возникновении проблем
по рассмотрению претензий
в магазине просим вас обращаться
за консультацией в отдел
маркетинга и продаж.

Для оптовых покупателей порядок 
предъявления претензий указан
в договоре поставки.

СОҢҒЫ ТҰТЫНУШЫ ҮШІН 
КЕМІСТІКТЕР ТАБЫЛҒАН 
ЖАҒДАЙДАҒЫ
ІСҚИМЫЛДАР ТӘРТІБІ:

1. Касса чегімен бұйым сатып алынған
дүкенге жүгіну қажет.

2. Дүкенде дауларды қарау бойынша 
проблемалар туындаған жағдайда
кеңес алу үшін маркетинг және сату 
бөліміне хабарласуыңызды 
сұраймыз.

Көтерме алушылар үшін дау айту 
тәртібі жеткізіп беру келісім-шартында 
көрсетілген.

ОАО «Верх-Исетский
Металлургический Завод»
620219, Екатеринбург, Кирова, 28
Тел.: (343) 263-21-43, 263-22-09
Факс: (343) 245-48-49
Управление маркетинга и 
продаж:
оmip@viz.su

«Верх-Исетский
металлургический завод» ААҚ
620219, Екатеринбург қ., Киров 
көш.,28
Тел.: (343) 263-21-43, 263-22-09
Факс: (343) 245-48-49
Маркетинг және сату бөлімі: 
оmip@viz.su

ISO 9001:2015

Магазин:
Дүкен

Дата продажи:
Сату күні

Штамп магазина:
Дүкеннің мөртаңбасы

ПАСПОРТ ИЗДЕЛИЯ

800х800х150 мм
900х900х150 мм

Поддон душевой стальной 
мелкий эмалированный 



3.2. После использования поддона ополосните его водой, используя 
ткань или губку.

3.3. Запрещается использовать при чистке поддона средства содержащие 
абразивные вещества, а также жесткие, царапающие щетки и губки, 
наливать в поддон агрессивные жидкости, содержание кислоты и 
щелочи. Для удаления пятен не пользуйтесь острыми и режущими 
предметами.

3.3.   Запрещается использовать при чистке поддона средства содержа-
щие абразивные вещества, а также жесткие, царапающие щетки и губки, 
наливать в поддон агрессивные жидкости, содержание кислоты и 
щелочи. Для удаления пятен не пользуйтесь острыми и режущими 
предметами.

3.4. Оберегайте эмалевое покрытие от ударов тяжелыми и острыми 
предметми.

3.5.  Используя химическое средство для устранения засоров, заливайте 
его в отверстие слива, избегая попадания на эмаль. При попадании 
средства на эмаль немедленно смойте его водой.

При соблюдении этих рекомендаций ваш поддон надолго сохранит 
свою белизну и яркий блеск.

4. Условия гарантии.
4.1. Гарантийный срок эксплуатации поддона - 5 лет со дня 
изготовления (см. наружную поверхность поддона), при условии 
соблюдения всех правил эксплуатации, транспортирования и хранения 
изделия.
4.3. Внешний вид изделия должен быть проверен покупателем при 
покупке. В дальнейшем претензии по внешнему виду и комплектности 
не принимаются.
4.4. Претензии принимаются по дефектам, предъявленным в течение 
гарантийного срока и возникшим по причине производственного 
брака.

1. Тип и характеристика изделия
Тип: ПДСм (поддон стальной мелкий эмалированный 800, 900 мм).
Изготовитель: ОАО «Верх-Исетский металлургический завод»
ТУ: 25.99.11-122-05757713-2020 
Масса поддона (брутто):  800 мм - до 9,4 кг, 900 мм - до 10 кг.
Комплектность поставки: Паспорт изделия, поддон стальной мелкий 
эмалированный.
Свидетельство о приемке: Поддон душевой соответствует ТУ 
25.99.11-122-05757713-2020 и признан годным к эксплуатации.
Срок службы изделия: 15 лет с момента изготовления (дату выпуска 
смотреть на наружной поверхности поддона).

2. Рекомендации по транспортировке, хранению, погрузке и 
разгрузке.
2.1. Поддоны следует перевозить крытым транспортом любого вида 
согласно правилам перевозки грузов, действующим на данном виде 
транспорта.
2.2. Поддоны должен храниться в закрытом помещении или под 
навесом, исключающим возможность попадания на них атмосферных 
осадков.
2.3. При погрузке-разгрузке не допускать ударов, падений груза и т.п.

3. Рекомендация по эксплуатации

3.1.  Во избежание попадания на эмалевую поверхность грубых и 
механических примесей, которые могут привести к её глубокому 
загрязнению, рекомендуем установить фильтр грубой очистки воды.



4.5. Не принимаются претензии по внешнему виду (известковый налет, 
пятна и т.п.), возникшие из-за воды плохого качества.
4.6. Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие в результате 
неправильной транспортировки, погрузки, разгрузки, хранения, 
эксплуатации, особенно при несоблюдении рекомендаций данного 
паспорта.

5. Примечание.
5.1. Поддон следует устанавливать на заключительном этапе монтажа и 
тщательно закрывать до завершения всех строительных работ.
5.2. При необходимости покупатель вправе приобретать 
электропотенциал самостоятельно. В любом случае поддон должен 
быть заземлен. 

Мы работаем над улучшением качества нашей продукции. Пожалуй-
ста, отправьте свой отзыв на почту: omip@viz.su.



1. Бұйымның типі және сипаттамасы

Типі: ПДСм (ұсақ эмальданған болат тұғырық 800, 900 мм)

Дайындаушы: «Верх-Исетский металлургический завод» ААҚ, (Ресей, 
Екатеринбүрг қ.)

ТШ: 25.99.11-122-05757713-2020

Тұғырықтың салмағы: 800 мм - 9,4 кг дейiн, 900 мм - 10 кг дейiн.

Жеткізілімнің жиынтықтылығы: Бұйым паспорты, ұсақ эмальданған 
болат тұғырық.

Қабылдау туралы куәлік: Душқа арналған тұғырық 25.99.11-122-
05757713-2020

сәйкес келедi және пайдалануға жарамды деп табылған.

Бұйымның қызмет ету мерзімі: шығарылған сәттен бастап 15 жыл 
(шығарылған күніне тұғырықтын сыртқы бетінен қараңыз).

2. Тасымалдау, сақтау, тиеу-түсіру бойынша ұсыныстар:

2.1. Тұғырықтың кез-келген турдег жабық көлікпен, осы көлік түріне 
қолданыстағы жүктердi тасымалдау қағидаларына сәйкес тысымалдау 
қажет. 

2.2. Тұғырық жабық орынжайда немесе атмосфералық тұғырықтың тию 
мумкiндiгi болмайтын шатырдың астында сақталуы тисi.

2.3. Тиеу-түсіру кезінде соққыларга, жүктің  құлауына және т.с.с. жол 
берiлмеуi тиiс.

3. Пайдалану жөнінде нұсқаулық

3.1.   Эмаль бетіне қатты және механикалық қоспалардың түспеуін 
болдырмау үшін, ол оның терең ластануын тудыруы мүмкін, суды 
қаралап тазартудың сүзгісін орнатуды ұсынамыз. 

3.2. Тұғырық қолданғаннан кейін жұмсақ дымқыл шүберекті немесе 
губканы қолданып, оны сумен шайып тастаңыз.

3.3. Тұғырық тазалаған кезде құрамында қажағыш заттары бар, 
сондай-ақ қатты, тырнағыш шеткаларды немесе губкаларды қолдануға 
тыйым салынады, құрамында қышқылдар мен сілтілері бар қажағыш 
сұйықтықтарды құюға болмайды.

3.4. Дақтарды кетіру үшін өткір немесе кесетін заттарды қолданбаңыз.

3.5. Эмаль бетін ауыр және өткір заттардың соққысынан қорғаңыз. 
Бітеліп қалуды жою үшін химиялық құралды қолданып, оны эмальге 
тигіздірмей, құйылыс тесігі.

4. Кепілдік шарттары

4.1. Өнімді және пайдалану, тасымалдау және сақтау ережелерін сақтау 
шартымен Тұғырық пайдаланудың кепілді мерзімі — дайындалған 
күннен бастап 5 жыл (тұғырық сыртқы бетін қар).

4.2. Өнімнің сыртқы көрінісі мен жиынтықтылығы сатып алу кезінде 
алушымен тексерілуі керек. Келешекте сыртқы көрініс және 
жиынтықтылық бойынша даулар қабылданбайды.

4.3. Даулар кепілдік мерзімі ішінде көрсетілген және өндірістік ақау 
себепті пайда болған кемістіктер бойынша қабылданады.

4.4. Жаман сапалы судан пайда болған сыртқы көрініс (ізбес қатпары, 
дақтар т.т.) бойынша даулар қабылданбайды.

4.5. Кепілдік дұрыс емес тасымалдау, тиеу, түсіру, сақтау, пайдалану 
салдарынан, әсіресе осы паспорттың ұсыныстарын сақтамағандықтан 
туындаған кемістіктерге таралмайды.

5. Назар аударыңыз!
5.1. Тұғырық монтаждаудың соңғы кезеңінде орнатқан жөн және 
барлық
құрылыс жұмыстары аяқталғанша мұқият жабық болуы керек.

5.2. Кажет болған жағдайда сатып алушы электрiк әлеуттi өз бетiмен 
алуға құқылы. Кез-келген жағдайда ванна жерге тұйықталған болуы 
тиic.
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