
ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

- При соблюдении правил монтажа, транспортировки и эксплуатации, гарантийный срок водяного 
полотенцесушителя составляет 60 месяцев со дня приобретения изделия. На электрические 
полотенцесушители с жидким теплоносителем гарантийный срок составляет 12 месяцев на 
нагревательный ТЭН и 60 месяцев на корпус изделия. На электрические полотенцесушители 
кабельного типа и цветное покрытие на этих моделях, гарантийный срок составляет 36 месяцев.

- Производитель не несёт ответственности за отсутствие циркуляции воды в полотенцесушителе, 
возникшей в следствие нарушения технологического процесса сборки и монтажа изделия.

- Если изделие вышло из строя в течение гарантийного срока, оно подлежит обмену или возврату 
только при наличии паспорта/гарантийного талона на изделие с датой продажи и штампа ОТК. При 
отсутствии указанных сопроводительных документов, изготовитель оставляет за собой право 
рассчитать гарантийный срок с даты изготовления изделия.

- Под гарантийным обслуживание подразумевается устранение недостатков (дефектов) изделия, 
возникших по вине производителя.

- Гарантия не распространяется при нарушение правил подключения и условий эксплуатации; если 
изделие использовалось не по прямому назначению; при наличии следов неквалифицированного 
монтажа или ремонта; если дефект вызван изменениями конструкции, не предусмотренными 
изготовителем; при обнаружении повреждений, вызванных попаданием внутрь посторонних 
предметов, веществ или жидкостей; при механических повреждениях, возникших после передачи 
изделия потребителю; при несоблюдении условий транспортировки; при наличии признаков 
электрохимической коррозии; при осуществлении монтажа организацией, не имеющей соответству-
ющее разрешение на проведение монтажных работ.

- Гарантийные обязательства не распространяются на фурнитуру и краны «Маевского».

Благодаря использованию новейшего оборудования, высококачественных материалов и чётко 
отлаженной технологии производства, производитель официально гарантирует срок службы при-
обретённого полотенцесушителя в течение десяти лет от даты продажи, при условии правильной 
установки и эксплуатации.

Если у Вас возникнут какие-либо вопросы по нашим изделиям, просим Вас обратиться по телефону:
8(800)250-38-37 или в торговую точку, где Вы приобретали полотенцесушитель.
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